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 ملخصال

 الذكاء في السريعة التطورات بسبب مهاراته في كبيرًا تحولً  البلديات في الحاسوب مهندس يشهد

 العمليات، وأتمتة الذكي، التحليل أدوات تبني إلى التقليدية المهام يتجاوز دوره أصبح حيث الصطناعي،

 اللغة ومعالجة العميق التعلم تقنيات تفرض إذ البلدية، الخدمات كفاءة لتحسين الضخمة البيانات وإدارة

 مثل الحضرية التحديات لمعالجة الصطناعي الذكاء حلول وتطبيق تصميم في مهاراته تطوير الطبيعية

 ودمج المعلومات، وأمن المتقدمة، البرمجة مع التكيف منه يستدعي مما البيئية، الموارد وإدارة المرور تنظيم

 الحياة جودة وتحسين الذكية المدن استدامة لضمان للبلديات الرقمية التحتية البنية في الأشياء إنترنت

 .للمواطنين
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Abstract 

The computer engineer in municipalities is witnessing a major transformation in 

his skills due to the rapid developments in artificial intelligence, as his role has 

moved beyond traditional tasks to adopting smart analysis tools, process 

automation, and big data management to improve the efficiency of municipal 

services. Deep learning and natural language processing technologies require 

developing his skills in designing and applying artificial intelligence solutions to 

address urban challenges such as traffic regulation and environmental resource 

management, which requires him to adapt to advanced programming, 

information security, and integrating the Internet of Things into the digital 

infrastructure of municipalities to ensure the sustainability of smart cities and 

improve the quality of life for citizens. 
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 البحثمقدمه 

 في جذريًا تحولً  أحدث مما الصطناعي، والذكاء التكنولوجيا مجالت في هائلً  تطورًا اليوم العالم يشهد

 تعتمد التي البلديات القطاعات هذه بين ومن القطاعات، مختلف في المطلوبة والمهارات الوظائف طبيعة

 إدارة على يقتصر الحاسوب مهندس دور يعد لم. خدماتها لتحسين الرقمية الحلول على متزايد بشكل

 وتصميم الذكية، الأنظمة وتطوير الضخمة، البيانات تحليل يشمل أصبح بل الأجهزة، صيانة أو الشبكات

 يواجه التطور، هذا مع. البلدي العمل كفاءة لتعزيز الصطناعي والذكاء الآلي التعلم على تعتمد حلول

 الذكية المدن احتياجات مع تتماشى متقدمة مهارات اكتساب منه تتطلب جديدة تحديات الحاسوب مهندس

 .العامة للخدمات الرقمية والإدارة

 تطبيقات على تعتمد البلديات أصبحت الصطناعي، الذكاء تقنيات استخدام في الكبير التوسع ظل في

 الحضري، والتخطيط المرور، إدارة مثل المجالت، مختلف في القرار اتخاذ وتحسين البيانات لتحليل متطورة

 حدوثها، قبل بالمشكلت التنبؤ على قادرة ذكية أنظمة تطوير في الحاسوب مهندس يساهم. البيئية والخدمات

 التحتية البنية في ءالأشيا إنترنت استخدام أن كما. بكفاءة لحلها استباقية استراتيجيات وضع يسهل مما

 الحية، البيانات على تعتمد متكاملة مشاريع وتنفيذ تصميم في الحاسوب مهندس دور من يعزز للبلديات

 للخدمات الذكية الإدارة عمليات لدعم للمعلومات الفوري  والتحليل المستشعرات ببرمجة الإلمام منه يتطلب مما

 .البلدية

 باستمرار مهاراته تطوير على الحاسوب مهندس يعمل أن الضروري  من يصبح الرقمي، التحول هذا ومع

 في التوسع عليه يجب بل كافيًا، التقليدية البرمجة لغات إتقان يعد لم. التكنولوجية التطورات أحدث لمواكبة

 وأمان استمرارية لضمان المعلومات وأمن البيانات، وتحليل العميق، والتعلم الصطناعي، الذكاء تقنيات فهم

 الحتياجات وفهم التخصصات، متعددة فرق  ضمن العمل على القدرة أن كما. البلديات في الرقمية الأنظمة
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 والستثمار المستمر التعلم أصبح لذا،. واستدامة كفاءة أكثر تقنية حلول تطوير في يسهم للبلديات، الفعلية

 جودة تحسين في الحديثة التقنيات من استفادة أقصى تحقيق لضمان ضروريًا أمرًا المتخصص التدريب في

 .للمواطنين الحياة

 الرقمية، استراتيجياتها في النظر إعادة البلديات على يفرض الصطناعي الذكاء مجال في السريع التطور إن

 التحول على العتماد تزايد فمع. مضى وقت أي من أهمية أكثر الحاسوب مهندس دور يجعل ما وهو

 عميقًا فهماً  منه يتطلب مما العامة، والخدمات التكنولوجيا بين الوصل حلقة المهندس هذا أصبح الرقمي،

 مهندسي مهارات تطوير في الستثمار خلل ومن. المناسبة الحلول تصميم في وإبداعًا المحلية للتحديات

 على قدرتها وتعزيز خدماتها، مستوى  في نوعية نقلة تحقيق للبلديات يمكن المجال، هذا في الحاسوب

 الصطناعي الذكاء على تعتمد ومستدامة ذكية مدن بناء في يسهم مما المستقبلية، التحديات مع التكيف

 .والمجتمعات الأفراد حياة تحسين في

 مشكله البحث 

 القطاعات، مختلف في الصطناعي الذكاء على العتماد تزايد مع مسبوق  غير رقميًا تحولً  العالم يشهد

 هذا ومع. الحديثة التقنيات خلل من خدماتها كفاءة تحسين إلى تسعى التي البلديات أعمال بينها ومن

 مجالت في السريعة التطورات مواكبة بضرورة تتعلق متزايدة تحديات الحاسوب مهندس يواجه التطور،

 التحتية يةالبن تنفيذ على يقتصر دوره يعد لم. المعلومات وأمن البيانات، وتحليل الصطناعي، الذكاء

 يفرض مما العامة، الخدمات إدارة في وتطبيقاتها الذكية للخوارزميات معمق بفهم مطالبًا أصبح بل الرقمية،

 .الرقمي العصر متطلبات لمواكبة لمهاراته مستمر تطوير إلى الحاجة عليه

 لمهندسي مناسبة تدريبية بيئة توفير في صعوبات تواجه البلديات من العديد فإن التطور، هذا أهمية ورغم

 التطور بين واضحة فجوة هناك. الصطناعي الذكاء في المطلوبة المهارات اكتساب من تُمكّنهم الحاسوب
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 العمل في بفعالية وتطبيقها التغيرات هذه لستيعاب الحاسوب مهندسي جاهزية ومدى التكنولوجيا في السريع

 تحتاج حيث إضافيًا، تحديًا يشكل الذكية والحلول التقليدية النظم بين التكامل ضعف أن كما. البلدي

 تحسين في وتساهم القائمة، التحتية البنية مع تتناسب أنظمة تطوير على قادرين مهندسين إلى البلديات

 .والخدمية التشغيلية العمليات كفاءة

 من العديد لدى الصطناعي الذكاء مجال في المتخصصة المعرفة نقص مشكلة تبرز ذلك، إلى بالإضافة

 على تركز تزال ل والتدريبية الدراسية المناهج معظم إن حيث البلديات، في العاملين الحاسوب مهندسي

 يحدّ  النقص هذا. الرقمي العصر في المطلوبة للمهارات كاف   اهتمام إيلء دون  التقليدية التقنية المهارات

 وأتمتة القرار، اتخاذ عمليات تحسين في الحديثة التقنيات من الكاملة الستفادة على المهندسين قدرة من

 البحث الضروري  من يصبح وبالتالي،. المحلية التنمية خطط لدعم الضخمة البيانات وتحليل الإجراءات،

 البلديات احتياجات تلبي متخصصة تدريبية برامج تطوير خلل من الفجوة هذه لسد فعالة استراتيجيات عن

 .المستقبلية

 الحاسوب مهندس مهارات تطور على الصطناعي الذكاء تأثير مدى لدراسة الملحة الحاجة تبرز هنا ومن

 قدرة تعزيز في تسهم حلول واقتراح بكفاءة، التقنيات هذه تبني تعيق التي التحديات وتحديد البلديات، في

 الحالية، المهارات في القائمة الفجوات تحليل البحث هذا يتطلب. الرقمي التحول مواكبة على المهندسين

 إلى يسعى كما. المستمر والتطوير التدريب خلل من المهندسين كفاءة لتعزيز جديدة آليات واستكشاف

 الإمكانيات من استفادة أقصى تحقيق لضمان مهندسيها وتأهيل دعم في البلديات دور على الضوء تسليط

 كفاءة مستوى  ورفع الستدامة، وتعزيز البلدية، خدماتال جودة تحسين في الحديثة التقنيات توفرها التي

 .عام بشكل البلدي العمل
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 اهداف البحث 

 منها الستفادة الحاسوب لمهندس يمكن وكيف الصطناعي الذكاء مجال في التكنولوجيا تطور دراسة. 1

 .البلديات أعمال أداء تحسين في

 العمل عند الصطناعي الذكاء عصر في الحاسوب مهندس تواجه التي والتحديات الحتياجات تحليل. 2

 .البلديات مجال في

 تخطيط لتحسين استخدامها الحاسوب لمهندس يمكن التي الحديثة والتقنيات الممارسات أفضل دراسة. 3

 .البلدية الأعمال وإدارة

 أهداف وتحقيق البلديات خدمات وفاعلية كفاءة تحسين في الحاسوب مهندس مهارات تطور تأثير تقييم. 4

 .المستدامة التنمية

 الصطناعي الذكاء مجال في الحاسوب مهندس قدرات وتعزيز لتطوير وتوجيهات توصيات اقتراح. 5

 .المستدامة التنمية وتحقيق الخدمات جودة تحسين نحو البلديات تطلعات لتحقيق

 أهمية البحث

 استخدام في الحاسوب مهندس مهارات تطوير خلل من البلديات أعمال وفاعلية كفاءة تحسين. 1

 .الصطناعي والذكاء الحديثة التكنولوجيا

 باستخدام والتخطيط الإدارة تقنيات تحسين خلل من والبلديات المدن في المستدامة التنمية تعزيز. 2

 .الصطناعي الذكاء استراتيجيات



العدد الأول − الإصدار الأول
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟐 − 𝟏𝟕

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

القياديةمجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية و                                                                 Page  121 

 ومهارات المعلومات تكنولوجيا تحسين خلل من للمواطنين فعالية وأكثر أفضل حكومية خدمات توفير. 3

 .البلديات مجال في الحاسوب مهندسي

 على تعتمد مبتكرة تكنولوجية حلول تطوير خلل من والمواطنين البلديات بين والتواصل التفاعل تعزيز. 4

 .الصطناعي الذكاء

 مهندس مهارات تطوير بحوث دعم خلل من المحلية الحكومة قطاع في والبتكار التطور تعزيز. 5

 .الصطناعي الذكاء مجال في الحاسوب

 أسئلة البحث

 الصطناعي الذكاء مجال في مهاراته تطوير في الحاسوب مهندس يواجهها قد التي التحديات هي ما. 1

 البلديات؟ أعمال في العمل عند

 تحسين في يساهم أن الصطناعي الذكاء مجال في الحاسوب مهندس مهارات لتطوير يمكن كيف. 2

 البلديات؟ تقدمها التي الحكومية الخدمات جودة

 مجال في الحديثة التقنيات باستخدام بها القيام الحاسوب لمهندس يمكن التي والمهام الأدوار هي ما. 3

 البلديات؟ أعمال وكفاءة فعالية لتعزيز الصطناعي الذكاء

 أهداف تحقيق في يسهم أن الصطناعي الذكاء مجال في الحاسوب مهندس مهارات لتطوير يمكن كيف. 4

 والبلديات؟ المدن في المستدامة التنمية

 مجال في الحاسوب مهندس مهارات تطوير لتعزيز اقتراحها يمكن التي والتوصيات الحلول هي ما. 5

 البلديات؟ وخدمات أداء لتحسين الصطناعي الذكاء
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 نظري الطار الا

 في خاصة الحاسوب، مهندس مهارات تطوير في المؤثرة العوامل أهم أحد اليوم الصطناعي الذكاء يشكل

 في الحاسوب مهندس دور يعتمد. العامة الخدمات جودة لتحسين ذكية حلولً  تتطلب التي البلديات أعمال

 الأشياء، وإنترنت البيانات، وتحليل الآلي، التعلم على تعتمد رقمية أنظمة وتطوير تصميم على السياق هذا

 كفاءة لضمان المعلومات وأمن البيانات، ومعالجة البرمجة، في متقدمة مهارات اكتساب ليهع يفرض مما

 معمقًا فهمًا الحاسوب مهندسي من يتطلب البلديات تشهده الذي الرقمي فالتحول. المستخدمة الأنظمة

 مثل البلدية، والخدمات الموارد إدارة في الذكي التحول تدعم تطبيقات تطوير على وقدرة الحديثة، للتقنيات

 .العمراني والتخطيط الطوارئ، وخدمات المرور، إدارة أنظمة

 يتم التي البيانات من هائلة كميات مع بالتعامل مطالبًا الحاسوب مهندس أصبح التطور، هذا ظل في

 في المستخدمة الرقمية والتطبيقات الذكية، والكاميرات المستشعرات، مثل متعددة، مصادر من جمعها

 لستخلص الصطناعي الذكاء وتوظيف الضخمة البيانات تحليل على القدرة فإن لذا،. البلدية الخدمات

 إلى إضافة. المطلوبة الأساسية المهارات من أصبحت القرار اتخاذ عمليات تحسين في تساعد دقيقة رؤى 

 الذكية، المدن تطوير في الرئيسية المحاور من الأشياء وإنترنت الصطناعي الذكاء بين التكامل يعد ذلك،

 الأنظمة وتطوير الشبكات، وأمن السحابية، الحوسبة تقنيات إتقان الحاسوب مهندسي من يستدعي مما

 .لحظي بشكل وتحسينها الخدمات مراقبة للبلديات تتيح التي الموزعة

 بيئة في العمل على قادرًا الحاسوب مهندس يكون  أن البلديات أعمال تتطلب التقنية، المهارات جانب إلى

 التواصل، في مهاراته تعزيز يستدعي مما والإدارة، والتخطيط، الهندسة، بين تجمع التخصصات متعددة

 والرؤية العميق، التعلم مثل تقنيات ظهور أن كما. إبداعية بطريقة المشكلت وحل المشروعات، وإدارة

 الخدمات تحسين في الصطناعي الذكاء لتطبيق ديدةج آفاقًا يفتح الطبيعية اللغة ومعالجة الحاسوبية،
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 والتدريب المستمر، التعلم خلل من باستمرار قدراتهم تطوير الحاسوب مهندسي من يستلزم ما وهو البلدية،

 .الحكومية القطاعات في الرقمي بالتحول المتعلقة الأبحاث في والمشاركة المتخصص،

 الحاسوب مهندسي تأهيل لإعادة ملحة الحاجة أصبحت المدن، إدارة في الصطناعي الذكاء دور تزايد مع

 برامج وتوفير الرقمية، المهارات تطوير في الستثمار ويعد. الرقمي العصر هذا تحديات لمواجهة وإعدادهم

 تحقيق لضمان ضروريًا أمرًا المعلومات وأمن البياني، والتحليل الصطناعي، الذكاء في متخصصة تدريبية

 الأكاديمية المؤسسات بين التعاون  تعزيز أن كما. البلديات أعمال في الحديثة التقنيات من استفادة أقصى

 بناء في وتسهم العمل، سوق  احتياجات تلبي حديثة تعليمية مناهج تصميم في يسهم أن يمكن والبلديات

 جودة وتعزيز التشغيلية، الكفاءة وتحقيق الرقمي، التحول قيادة على القادرين الحاسوب مهندسي من جيل

 .التكنولوجي البتكار خلل من العامة الخدمات

 متسارعًا رقميًا تحولً  البلديات قطاع يشهد :الحاسوب مهندس ودور البلديات أعمال في الرقمي التحول .1

 تطوير الحاسوب مهندس على يفرض مما العامة، الخدمات تحسين في الصطناعي الذكاء على يعتمد

 التحولويعد  .البلدي العمل كفاءة لضمان الضخمة البيانات وتحليل الذكية الأنظمة إدارة في مهاراته

 يعتمد إذ للمواطنين، الخدمات تقديم في أعلى كفاءة لتحقيق حيويًا أمرًا أصبح البلديات أعمال في الرقمي

 التحول، هذا ظل في. الأداء وتحسين الإجراءات لتبسيط الحديثة التكنولوجيا استخدام على رئيسي بشكل

 من. التكاليف وتقليل والجهد الوقت توفير في يساهم مما ودقة، سلسة أكثر اليومية العمليات تصبح

 .تنظيماً  وأكثر أسرع بشكل المهام إدارة للبلديات يمكن الحديثة، المعلومات أنظمة اعتماد خلل

 الأنظمة وتصميم تطوير في يُسهم حيث التحول، هذا في الأساسية العناصر أحد الحاسوب مهندس يعد

 للبلدية التكنولوجية الحتياجات بتحديد الحاسوب مهندس يختص. البلديات في العمليات تسهل التي الرقمية

 الأنظمة بتصميم المهندس يقوم ذلك، إلى بالإضافة. المناسبة التقنية والحلول البرمجيات تطوير على والعمل
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 دقيقة تحليلت على بناءً  مستنيرة قرارات اتخاذ على البلديات قدرة يعزز مما فعال، بشكل البيانات تدير التي

 الأنظمة صيانة إلى أيضًا يمتد بل فقط، والبرمجة التطوير عند يتوقف ل الحاسوب مهندس ودور .وموثوقة

 في المهندس يساعد الفنية، الفرق  ودعم التقنية الحلول تقديم في دوره خلل من. أدائها ومراقبة الرقمية

 الأدوات استخدام على للموظفين المستمر التدريب في يساهم كما. وفعاليتها الأنظمة استمرارية ضمان

 .البلديات داخل العمل سير تحسين في وتطبيقاتها الجديدة الرقمية

 في أساسية أداة  الصطناعي الذكاء أصبح: التقنية المهارات تطوير في الاصطناعي الذكاء أهمية .2

 والتعرف البيانات، ومعالجة الآلي، بالتعلم متقدمًا إلمامًا يتطلب حيث الحاسوب، مهندس قدرات تحسين

 أصبحو .بذكاء البلدية الموارد وإدارة الحضري  التخطيط عمليات تحسين في يسهم مما الأنماط، على

 بشكل يسهم حيث المجالت، مختلف في التقنية المهارات تطوير في أساسيًا جزءًا الصطناعي الذكاء

 الذكاء تقنيات استخدام خلل من. كفاءاتهم وتحسين جديدة مهارات اكتساب من الأفراد تمكين في كبير

 لتطوير فرص على الحصول للأفراد يمكن للبيانات، الذكي والتحليل الآلي التعلم مثل الصطناعي

 الذكاء يسهم كما. المعلومات وأمن البيانات، تحليل البرمجة، مثل متعددة مجالت في قدراتهم

 البيانات وتحليل العمليات أتمتة خلل من المعقدة المشكلت حل على القدرة تعزيز في الصطناعي

 .دقة وأكثر أسرع بشكل

 جديدة تقنيات لتعلم فرصًا التكنولوجيا مجالت في المتخصصين أمام يفتح الصطناعي الذكاء مع التفاعل

 البرمجة في مهاراتهم تحسين للأفراد يمكن الصطناعي، الذكاء أدوات خلل من. كفاءتهم رفع في تساهم

. المهنية مسيرتهم في ملموس تقدم وتحقيق السوق  في السريعة التغيرات مع بالتكيف لهم يسمح ما والتطوير،

 للمشكلت تقليدية غير حلول استكشاف للأشخاص يتيح حيث البتكار، على الصطناعي الذكاء يشجع كما

 التدريب على فقط يقتصر ل التقنية المهارات تطوير في الصطناعي الذكاء ودور.المعقدة التكنولوجية
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 فبفضل. السريعة التكنولوجية التحولت مع التكيف على الأفراد قدرة تحسين إلى أيضًا يمتد بل والتعليم،

 التي المتطورة الأدوات واستخدام الذكية الأنظمة مع التواصل مهارات تعزيز يمكن الصطناعي، الذكاء

 بيئات في وفعالة مبتكرة حلول تقديم المجال هذا في للمختصين يتيح مما. التقني الأداء تطوير في تساهم

 .الحديثة العمل

 دورًا الأشياء إنترنت يلعب :للبلديات التحتية البنية في الاصطناعي والذكاء الأشياء إنترنت تكامل .3

 على القدرة الحاسوب مهندس من يستدعي مما البلديات، داخل المختلفة الأنظمة ربط في محوريًا

 لتعزيز الصطناعي الذكاء تقنيات باستخدام وتحليلها الحية، البيانات على تعتمد أنظمة وتطوير تصميم

 البنية في الصطناعي والذكاء الأشياء إنترنت تكاملو .الفعلي الوقت في البلدية الخدمات استجابة

. المدن إدارة في أعلى كفاءة وتحقيق العامة الخدمات تحسين نحو كبيرة خطوة يمثل للبلديات التحتية

 حول وواقعية دقيقة بيانات جمع يمكن الإنترنت، بشبكة المدن في والمعدات الأجهزة ربط خلل من

 هذه تحليل يتم عندما. الهواء وجودة الطاقة، استهلك المرور، حركة مثل اليومية الحياة جوانب مختلف

 وأكثر أفضل قرارات اتخاذ على قادرة البلديات تصبح الصطناعي، الذكاء تقنيات باستخدام البيانات

 .الحقيقي الوقت في دقيق تحليل على بناءً  استدامة

. فعال بشكل البلديات في الموارد إدارة تحسين في تسهم التكامل هذا على تعتمد التي الذكية التحتية البنية

 إضاءة وإدارة الطاقة استهلك مراقبة الصطناعي الذكاء من المدعومة للأنظمة يمكن المثال، سبيل على

 تكامل يمكن ذلك، على علوة. البيئية البصمة وتقليل التكاليف تقليل في يساهم مما عالية، بكفاءة الشوارع

 والصرف المياه شبكات مثل التحتية للبنية مستمرة مراقبة لتوفير يةالرقم الأنظمة مع الذكية الستشعار أجهزة

 الأشياء إنترنت وتكامل.فورية صيانة إجراءات واتخاذ المشاكل عن المبكر الكشف في يساعد مما الصحي،

 أنظمة بين التفاعل تعزيز خلل من المواطنين حياة جودة تحسين في أيضًا يسهم الصطناعي والذكاء
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 في المرورية بالزدحامات التنبؤ الذكية للأنظمة يمكن المثال، سبيل على. اليومية واحتياجاتهم البلديات

 هذا. المدن في التنقل ويحسن النتظار أوقات من يقلل مما سلسة، أكثر بشكل المرور حركة وإدارة المدن

 الحضرية الحياة تحديات مع التعامل في وذكاءً  تطورًا أكثر ويجعلها المدن شكل يغير أن يمكن التكامل

 .الحديثة

 التحديات هذه تشمل :الاصطناعي الذكاء تقنيات تطبيق في الحاسوب مهندسي تواجه التي التحديات .4

 مع التأقلم وضرورة الحديثة، التقنيات مع التقليدية الأنظمة دمج وصعوبة المتخصص، التدريب نقص

 هذا في المهندسين مهارات لتطوير فعالة استراتيجيات وضع يستوجب مما المستمرة، التطورات

 في الصطناعي الذكاء تقنيات تطبيق عند التحديات من العديد الحاسوب مهندسو يواجهو .المجال

 معالجة إلى تحتاج ومتنوعة ضخمة بيانات مع التعامل منهم الأمر يتطلب إذ المجالت، مختلف

 في المستخدمة البيانات جودة ضمان هو المهندسون  يواجهها التي التحديات أكبر من. دقيق وتحليل

 أو موثوقة غير نتائج إلى تؤدي قد المتحيزة أو الدقيقة غير البيانات إن حيث الذكية، الأنظمة تدريب

 الصطناعي الذكاء لتدريب المعقدة الرياضية النماذج مع التعامل فإن ذلك، على علوة. دقيقة غير

 .المهندسين أمام التحديات يضاعف مما والخوارزميات، البرمجة في عالية مهارات يتطلب

 عندما خاصة الخصوصية، وحماية بالأمان متعلقة تحديات يطرح أيضًا الصطناعي الذكاء تقنيات تطبيق

 بأعلى تلتزم الذكية الأنظمة أن ضمان الحاسوب مهندسي على يجب. الحساسة البيانات مع التعامل يتم

 قانونية تحديات هناك أن كما. سلمتها تهدد قد التي الإلكترونية الهجمات من محمية وتكون  الأمان معايير

 للقرارات الأنظمة اتخاذ كيفية في الشفافية مسألة مثل الصطناعي، الذكاء باستخدام تتعلق وأخلقية

 الذكاء بين التكامل هو الحاسوب مهندسو يواجهها التي الأخرى  التحديات وأحد.المجتمع على وتأثيراتها

 التقنية للبنية عميقاً  فهماً  هذا يتطلب. البلديات أو المؤسسات في الحالية التحتية البنية وأنظمة الصطناعي
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 الموارد أن كما. القديمة الأنظمة مع سلس بشكل تعمل بحيث الجديدة الحلول تطبيق في ومرونة المتاحة

 المهم من يجعل مما المتقدمة، التقنيات هذه لتطبيق المؤسسات بعض أمام عقبة تشكل قد والتقنية المالية

 .التحديات هذه لتجاوز والتطوير الأبحاث في والستثمار للموارد جيد تخطيط

 الذكاء في التطورات مواكبة تتطلب :البلديات في الحاسوب مهندسي مهارات تطوير استراتيجيات .5

 البلديات بين التعاون  وتعزيز الأكاديمية، المناهج وتحديث متخصصة، تدريبية برامج توفير الصطناعي

 إدارة في الرقمي التحول قيادة على قادرين ليكونوا الحاسوب مهندسي لتأهيل التعليمية والمؤسسات

 أساسيًا أمرًا يعد البلديات في الحاسوب مهندسي مهارات تطويرفي .العامة والخدمات الذكية المدن

 من واحدة. البلدية الخدمات مختلف في الذكية الحلول تطبيق وضمان وجيالتكنول الأداء لتحسين

 في التقنيات أحدث تشمل مستمرة تدريبية برامج تنظيم هي المجال هذا في الفعالة الستراتيجيات

 اكتساب للمهنئين يمكن البرامج، هذه خلل من. البيانات وتحليل الصطناعي، الذكاء البرمجة، مجالت

 على قدرتهم يعزز مما التكنولوجيا، عالم في السريعة التطورات تواكب التي والمهارات العملية المعرفة

 .المعقدة البلدية للمشكلت مبتكرة حلول تقديم

 المهارات، تطوير استراتيجيات أبرز من تقنية وشركات أكاديمية مؤسسات مع التعاون  يعد أخرى، جهة من

 هذه. الأطراف هذه مع بالشراكة تخصصية تدريبية ودورات مشتركة عمل ورش تنظيم للبلديات يمكن حيث

 أفضل تطبيق في تساعد كما والباحثين، المهندسين بين والخبرات المعرفة تبادل من تعزز الشراكات

 على التعرف فرص للمهندسين الستراتيجيات هذه تتيح ذلك، إلى بالإضافة. البلديات في التقنية الممارسات

 مهارات تطوير في والستثمار.الخدمات لتحسين تبنيها يمكن التي التقنية والتجاهات الأبحاث أحدث

 يتمكن إذ. والتطوير التجريب منصات خلل من البتكار تحفيز أيضًا يشمل أن يمكن الحاسوب مهندسي

 نطاق على تطبيقها قبل البلديات داخل اختبارية بيئات في جديدة وحلول تطبيقات تجربة من المهندسون 
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 في تسهم جديدة تكنولوجية حلول تقديم على المهندسين تحفيز يمكن الستراتيجيات، هذه خلل من. أوسع

 في البلديات فعالية تعزيز إلى ويؤدي العمل كفاءة من يرفع مما العامة، والخدمات التحتية البنية تحسين

 .المجتمع خدمة

 النتائج والتوصيات 

 :النتائج

 في الحاسوب مهندس مهارات تطوير خلل من البلديات أعمال وفاعلية كفاءة تحسين كيفية توضيح. 1

 .الصطناعي الذكاء مجال

 التنمية وتحقيق الحكومية الخدمات جودة تحسين في الحاسوب مهندس مهارات تطوير تأثير تحليل. 2

 .البلديات في المستدامة

 تطبيق خلل من والمواطنين البلديات بين والتفاعل التواصل تحسين كيفية تظهر التي النتائج استعراض. 3

 .الصطناعي والذكاء الحديثة التكنولوجيا

 :التوصيات

 .الصطناعي الذكاء مجال في الحاسوب لمهندسي وتطويرية تدريبية برامج لتعزيز البلديات توجيه. 1

 في تحسينات لتحقيق البلديات أعمال في الصطناعي الذكاء تقنيات وتبني اعتماد بضرورة توصية. 2

 .المقدمة الخدمات

 مهندسي مهارات تطوير في التكنولوجية والبتكارات الممارسات أفضل تبني على البلديات تشجيع. 3

 .الحاسوب
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